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ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
СТМ

ТОВАР СТМ В ЛЕРУА МЕРЛЕН -
это уникальный товар, отличающий нас от конкурентов, 
с наилучшим соотношением цена / качество в своем сегменте рынка, 
обладающий добавленной выгодой для клиента и компании, 
который создается вместе с клиентом на основе его использования. 

Обязательные 
условия: 

Улучшение рентабельности товара

Демократизация товара для клиента
Педагогика для клиента
Эффективность в магазине
Инновационный товар
Соответствие социально-экологической политике 

!
Выгода для клиента:
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ПРАВИЛА СТМ
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ СВОЙСТВА

Максимально адаптированы к потребностям 
большинства клиентов.

Цель СТМ - Клиент удовлетворен качеством товара 
и рекомендует его, товар на сайте не менее 4,5 звезды.

Как все товары в ЛМ, товары СТМ соответствуют 
нормам качества и требованиям к маркировке РФ.

Товары СТМ обладают гарантией качества, 
благодаря аудиту производителей, детальному 
техническому заданию и анализу полного цикла 
жизни товара. ЖЦ товара - это пересмотр коллекции. 
Соглашение СТМ не ограничено сроком действия

По возможности, наличие расширенной гарантии 
по сравнению с товарами-конкурентами не менее,
чем на год.

СТМ хорошо видно, ему отводится самое 
привлекательное место, запас СТМ адаптирован 
к продажам. Всегда имеет образцы в магазине

МЕРЧЕНДАЙЗИНГ

Адаптация под потребности клиентов и магазинов: 
облегчение выбора товара для клиента и выкладки 
для сотрудников ЛМ. У каждого бренда есть 
гайд-лайн, разработанный по стандартам группы ADEO.

УПАКОВКА



ОНЛАЙН
ПРАВИЛА СТМ

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ СВОЙСТВА

Максимально адаптированы к потребностям большинства клиентов.

Цель СТМ - Клиент удовлетворен качеством товара и рекомендует его.

Как все товары в ЛМ, товары СТМ соответствуют нормам качества и требованиям к маркировке РФ.

Товары СТМ обладают гарантией качества, благодаря аудиту производителей, 
детальному техническому заданию и анализу полного цикла жизни товара.

По возможности, наличие расширенной гарантии по сравнению с товарами-конкурентами.



ПРОЦЕСС СОЗДАНИЯ
ЛОКАЛЬНОГО СТМ

Адаптация 
чертежей 
и дизайнов

3

Подготовка
к тендеру

1
Опросный лист

Тендер

2
Бриф 
по упаковке

Подписание 
документов

4
Приложение 
к договору СТМ

План по коллекциям, решение о проекте СТМ Цель:  До: ТIME TO MARKET
270 дней    



ТРИ УРОВНЯ КАЧЕСТВА СТМ
УРОВНИ 
КАЧЕСТВА

СТАНДАРТНЫЙ УРОВЕНЬ2 Стандартное качество
(сердце продаж)1

БАЗОВОЕ КАЧЕСТВО1 Базовое качество
(вход в гамму)2

УЛУЧШЕННОЕ КАЧЕСТВО3 Улучшенное качество
(достаточный объём продаж)3

ЛУЧШАЯ ЦЕНА!! СТМ НЕ МОЖЕТ БЫТЬ

ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ КАЧЕСТВА (ПРЕМИУМ)4 СТМ НЕ МОЖЕТ БЫТЬ

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ 
ПОСТРОЕНИЯ ТП



ТРИ УРОВНЯ КАЧЕСТВА СТМ

ОБЛЕГЧЕНИЕ ВЫБОРА ДЛЯ КЛИЕНТОВ,
ТАК КАК ЕСТЬ ОТВЕТ СТМ НА ПОТРЕБНОСТИ 
В ЛЮБОМ УРОВНЕ КАЧЕСТВА ТОВАРА

УСИЛЕНИЕ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ БРЕНДА

ПРЕИМУЩЕСТВА ИМЕТЬ НЕСКОЛЬКО УРОВНЕЙ КАЧЕСТВА СТМ

На каждом уровне качества 
СТМ должен соответствовать 
принципу наилучшего соотношения 

ЦЕНА-КАЧЕСТВО
ВОЗМОЖНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТОВАРА
В БОЛЕЕ ШИРОКОМ СПЕКТРЕ



ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ СТМ
3 УРОВНЯ

СТАНДАРТНЫЙ УРОВЕНЬ

УЛУЧШЕННОЕ КАЧЕСТВО

БАЗОВОЕ КАЧЕСТВО

ЛУЧШАЯ ЦЕНА!

ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ 
КАЧЕСТВА (ПРЕМИУМ)

!
1
2
3
4 Шланг Gardena Flex 

1/2", 20 м  

Шланг Geolia Premium, 
ПВХ, 1/2", 25 м 

Шланг Geolia Comfort, 
ПВХ, 1/2", 25 м  

Шланг Geolia Classic, 
ПВХ, 1/2", 20 м 

1/2", 15 м 
Шланг небольшой вес

низкая цена
долговечный материал

легкий вес
надежность
гибкость

нетоксичный материал
прочность
износостойкость
выдерживает t перепады
долговечность использования

прочность
устойчивость к переломам и 
спутыванию
защищенность от перепадов t
долговечность

171 
руб.

751 
руб. 

971 
руб.

1211 
руб.

1225 
руб.

прочность
устойчивость к переломам и 
спутыванию
защищенность от перепадов t
долговечность



КАЧЕСТВО
СТРАТЕГИЯ 2025

2020 2025

ОТЗЫВЫ НА ТОВАР  4.0 ОТЗЫВЫ НА ТОВАР  4.5


	Страница 1
	Страница 2
	Страница 3
	Страница 4
	Страница 5
	Страница 6
	Страница 7
	Страница 8
	Страница 9
	Страница 10
	Страница 11

